Riadenie
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Program

= Rjadenie

Manazment
Delegovanie
Rozhodovanie
Organizovanie
Kontrola
Planovanie
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Manazment

* Manazment
— Histéria manazmentu
— Manazment podla Mintzberga
— Manazment podla Druckera
— Manazment podfa Donnellyho
— Manazment podla Hamela
— Co robi generalny riaditel
— Co robi manazér
— Efektivny manazeér
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Manazment

= Manazment

— Je proces koordinacie Cinnosti skupiny pracovnikov, realizovany
jednotlivcom alebo skupinou fudi, za uCelom dosiahnutia vysledkov,
ktoré nie je mozné dosiahnut' individualnou pracou.

— Specificka funkcia pri riadeni organizacie, ale tieZ pracovnikov, ktori ju
vykonavaju.

— Urcity sp6sob riadenia ludi.

— Odborna disciplina a odbor Studia.
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Historia manazmentu

= Histéria manazmentu
— Zaciatok 20. storocCia
+ Klasicky pristup
« Zaklady riadenia ludi
* Vedecky pristup
— Koniec 20. storodia
« Systémovy pristup
« Situacny pristup
* Procesny pristup
— Zaciatok 21. storocCia
* Riadenie informacii
» Riadenie znalosti
» Riadenie kreativity
« Sebariadenie

fa
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Klasicky pristup

= Klasicky pristup
— Vyznacoval sa inzinierskou snahou o racionalnu pripravu a nasledné
vykonanie vyrobnych a obsluznych procesov.
— Dodnes sa uznavaju tieto jeho zasluhy:
» Objektivne zdévodnené racionalne postupy planovania.
* Vykonavanie a odmenovanie prace.
« Umenie robit rychlo, kvalitne a hospodarne.
* Rozvoj hromadnej vyroby.
— Podcenuje ulohu Cloveka, ktorého inzinierske postupy degradovali na
vyrobny faktor porovnatelny so surovinou, materialom alebo strojom.
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Klasicky pristup

= 1911-1912

Exaktnost

Harmonia

Spolupraca

Maximalna produktivita
Maximalny vykon

Frederick W. Taylor

1913

Predvidanie a planovanie

Organizovanie
Vedenie
Koordinovanie
Kontrola

Henri Fayol
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Zaklady riadenia Fudi

» Zaklady riadenia l'udi

Pristup zd6raznujuci medziludské vztahy.

Behaviorizmus.

Zdoéraznuje vyznam psychologickych a sociologickych faktorov a ich
vplyv na vysledky prace ludi.

Postupne sa tak namiesto prace a pracovnych Standardov zacal
dostavat do pozornosti Clovek.

Riadenie ludi sa stalo vychodiskom pre modernu personalistiku a
vyustilo do zaveru, ze ludia su najvacsim pracovnym kapitalom dobrych
a uspesnych organizacii.
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Vedecky pristup

= Vedecky pristup
— Vidi riadenie ako subor logickych procesov, ktoré je mozné vyjadrit
pomocou matematickych symbolov, modelov a vzajomnych vztahov.
— Obmedzenim tohto pristupu je, Ze mnoho modelov riadenia nie je

mozne matematicky modelovat a ze pomocou matematiky sa da tazko
riadit’.
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Systémovy pristup

= Systémovy pristup

— Chape organizaciu ako skupinu vzajomne prepojenych prvkov, ktoré
maju spolocCny ciel.

— Tieto prvky sa navzajom ovplyvnuju, preto ich manazéri nemézu chapat
a ovplyvnovat izolovane od ostatnych prvkov.

— Poskytuje na jednej strane nastroje na uplatnenie tvrdej racionality pri
riadeni technickych, vyrobnych a inych procesov.

— Na druhej strane odporuca opatrnost pri snahe aplikovat podobné
postupy na riadenie ludi.
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Situacny pristup

= Situacny pristup
— Vychadza z predpokladu, ze neexistuje najlepsi sposob planovania,
organizovania a kontroly.
— Je charakterizovany hladanim vhodnych metod riadenia pre rézne
situacie.
— Vyhody
* Vysoka produktivita.
« Hromadna vyroba a Specializacia.
« Zvladnutie prace menej kvalifikovanymi zamestnancami.
* Vyuzitie jednoucelovych a Specializovanych strojov.
— Nevyhody
« Trh nevyzaduje hromadnu vyrobu, ale je potrebné uspokojovat
individualne zaujmy zakaznikov.
» Mala pruznost.
« Zameranie sa na désledok, nie na priCinu.
» Velky poCet koordinaCnych a kontrolnych miest.

J U W

© RNDr. Marta Krajciova 11 www.krajciova.sk



Procesny pristup

* Procesny pristup
— Predpoklada, ze pricCinou zlych vysledkov su zle prebiehajuce procesy
VO vnutri organizacie, ktoreé je potrebné zmenit tak, aby fungovali
efektivne.
— Presadzuje, aby:
* Predmetom zaujmu boli Cinnosti, ktoré prinasaju pridanu hodnotu
pre zakaznika.
« VsSetky Cinnosti, ktoré neprinasaju pridanu hodnotu pre zakaznika,
boli eliminované.
* Primarne sa nezaujima o zniZzovanie nakladov alebo zamestnancov.
. Ziada, aby zmena procesov znamenala prehodnotenie alebo
preprojektovanie organizacie.
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Riadenie informacii

» Riadenie informacii
— Manazérsky informacny systém
» Fyzické dokumenty.
« Osoba bez pocitaCa-rozhovory, vztahy.
« PocitaCové systémy-SAP/R3, MS Office ...
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Riadenie znalosti

= Riadenie znalosti

Umyselna &innost' s ciefom zaistit, aby fudia mali v pravi chvilu pravé
znalosti.

Poskytuje nastroj pre pracu so znalostnymi pracovnikmi.

Na manazment znalosti nie je potrebné vynakladat' velkeé prostriedky,
staCi optimalizovat trh znalosti.

Organizacie, ktoré vedia, ako riadit’ znalosti a robia to uvedomele,
dosahuju uspechu v kratkej dobe.
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Riadenie znalosti

* Riadenie znalosti
— Nevyhody

* Vo svete komodizovanych znalosti putuju zisky k tym firmam, ktoré
dokazu vytvorit nestandardne znalosti.

« V kazdom odvetvi existuju komodizované znalosti, tie
nekomodizované sa nimi za chvifu stanu.

* S0 znalostnou ekonomikou sa musime rozlucit' a privitat kreativnu
ekonomiku.
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Riadenie kreativity

* Riadenie kreativity

— V dnesnej kreativnej ekonomike su to schopnosti v hornej Casti
pyramidy, ktoré vytvaraju najvacsiu hodnotu.

— Smelost, predstavivost, nadSenie, to su tie rozhodujuce pramene
konkurencného odlisSenia.

— Tieto schopnosti su druhom talentu, nemézu byt nariadene.

— Namiesto toho, aby sme sa starali, ako prinutime zamestnancom sluzit
firme, musime sa zamerat na to, ako vybudovat organizaciu hodnu
mimoriadneho talentu, ktory by zamestnanci vlozili do svojej prace.

— Ludskeé schopnosti, na ktorych v kreativnej ekonomike zalezi najviac, sa
zaroven najhorsSie riadia.

— Musime prestat talent riadit a namiesto toho musime zacat davat
l[udom priestor.
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Sebariadenie

= Sebariadenie

Slobodné firmy odovzdavaju Cast riadenia zamestnancom.

Slobodna firma je postavena na tom, ze ludom nikto nehovori, o maju
robit-aj ked' o to ziadaju.

Slobodné firmy sa zbavili kontroly.

Slobodné pracovisko kladie déraz na vlastnu disciplinu.

Slobodna firma je vysoko disciplinovana-sebadisciplinovana-forma
organizacie.
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Manazment podfa Mitzberga

= Manazment podla Mitzberga
— Interpersonalna rola
» Predstavitel organizacie
 Lider (veduci)
« Spojovatel
— Informacna rola
« Monitor
« Siritel informacii
« Hovorca
— Rozhodovacia rola
« Podnikatefl
» Riesitel problémov
 Alokator zdrojov
* Vyjednavac

Henry Mintzberg
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Manazment podla Druckera

= Manazment podla Druckera

— Zdoraznuje celkovy nadhlad pri praci.
— Pozerat sa na veci z vhodnej perspektivy.
— Veci treba zariadit tak, aby sme mohli vidiet' les.

— Niekedy je tazké nadobudnut spravny pohlad, ak stojime medzi

stromami.

Peter Drucker
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Manazment podfa Donnellyho

* Manazment podla Donnellyho
— Riadit pracu a organizaciu.

— Riadit zamestnancov.

— Riadit vyrobu a poskytovanie sluzieb.

James H. Donnelly
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Manazment podla Hamela-zaciatok 21. storocia

= Manazment podl'a Hamela

UrCovanie a programovanie cielov.
Motivacia a zameranie usilia.

Koordinacia a kontrola Cinnosti.

Rozvoj a umiesthovanie talentov.
Ziskavanie a uplatnovanie znalosti.
Zhromazdovanie a rozmiestnovanie zdrojov.
Nadvazovanie a udrziavanie vztahov.

Uspokojovanie poziadaviek zaujmovych skupin.

Gary Hamel

Zdroj: Gary Hamel, Budoucnost managementu, Management Press, 2008
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Co robi generalny riaditel

= Co robi generalny riaditerl
— Hodnoty
— Stratégia
— Konkurencia
— Zakaznici
— Riadenie fudi
— Vyber lidrov
— Vyber zamestnancov
— Hodnotenie veducich
— Hodnotenie zamestnancov

Jack Welch
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Co robi manazér

]
Manazér
[ ] ] ]
| | | | |
Delegovanie Rozhodovanie Organizovanie Kontrola Planovanie
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Efektivny manazer

= Efektivny manazér
— Je ten, kto dosahuje dobré vysledky v tom, Co ma robit.
— Dokaze zariadit uspesné vykonanie prace.

Efektivnost’ znamena robit’ spravne veci.

Uéinnost’ predstavuje éo najhospodarnejsie vyuzivanie zdrojov.

© RNDr. Marta Krajciova
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Efektivny manazer

= Efektivny manazér
— Planovanie
- Efektivne planovanie Casu je rovnako dolezité ako efektivne
vyuzivanie zdrojov.
— Delegovanie
« Manazér by si mal zostavit svoj pracovny plan a znizovat vlastnu
pracovnu zataz delegovanim a rozhodovanim, ze niektoru pracu
netreba vykonat.

fgy
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Efektivny manazer

= Efektivny manazér
— Vztahy

« VasSa schopnost konat v danych pripadoch bude zavisiet od
medziludskych vztahov vo Vasej organizacii.

* Ale ak Vy, ako manazeér, dokazete vychadzat s ludmi, nielenze
pomdzete svojim podriadenym, ale aj oni pom&zu Vam.

« Poslanim manazéra je starat sa o blaho svojich podriadenych,
rovnako ako o svoje vlastne blaho.

* Budujte kontakty s kolegami a manazermi mimo organizacie.
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Efektivny manazer

= Efektivny manazér
— Cas
 Praca nadCas spésobena zlym vyuzivanim riadneho pracovného
casu vyvolava rozne problémy v medziludskych vztahoch, stres a z
neho vyplyvajuce choroby.
* Aj “nie” predstavuje odpoved, ktoru je mozne pouzivat.
— Rozmyslanie
« Z Casu na Cas si urobim volny den bez akychkolvek stretnuti,
schddzi a podobnych zalezitosti, den na rozmyslanie.
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Efektivny manazer

= Efektivny manazér
— Rola
« Hrajte svoju novu rolu, nie predchadzajucu.
« Nezanedbavajte svoju novu manazersku pracu.
— Informacie
* Manazér musi vediet o sa od neho a podriadenych oCakava, mal
by mat’ presné informacie o tom, ¢o sa deje, aby mohol porovnavat
skutocné vysledky s planovanymi.
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Efektivny manazer

= Efektivny manazér
— Vykonnost
 Treba si uvedomit rozdiel medzi “najlepSim” a  “uspokojivym”
vysledkom.
« Snaha vykonat pracu co najlepsSie mbze stat podstatne viac ¢asu a
energie, nez je sama hodna.
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Delegovanie
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Delegovanie

= Delegovanie
— Co méze byt delegované
— Co nemodze byt delegované
— Komu delegovat
— Ako delegovat
— Zony delegovania
— Bariéry degovania
— Zasady efektivheho delegovania
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Delegovanie

Vymedzenie
rozsahu vlastnej
zodpovednosti

Vyber uloh, ktoré
budu delegované

Vyhodnotenie
delegovanych
uloh

Vyber
pracovnikov, na
ktorych budu
ulohy delegované

Kontrola
delegovanych
uloh
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Delegovanie

= Delegovanie
— Delegovanie Setri Cas veduceho a rozvija schopnosti podriadenych.
— Delegovat znamena zverit moc svojmu zastupcovi, ale ponechat’ si
konecCnu zodpovednost.

'”'”
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Co moze byt delegované

= Co méze byt delegované
— Ulohy, ktoré méze riesit jednotlivec.
— Ulohy, ktoré nechcem, alebo nemézem robit.
— Jednoduché ulohy.
— Rutinné prace.

— Ulohy, ktoré s v ramci schopnosti toho, komu delegujeme.

— Cokolvek, ¢o nie je nutné, aby ste robil sam.
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Co neméze byt delegované

= Co nemdze byt delegované
— Doverné ulohy
— Nové ulohy
— Vynimocné ulohy
_ Politicky citlivé dlohy
— Zivotne ddlezité ulohy

© RNDr. Marta Krajciova 35 www.Kkrajciova.sk



Komu delegovat’

= Komu delegovat’
— Charakteristiky adresata delegovania

« Spolahlivost
« Schopnost
» Znalost
« Skusenost
« Osobnost
« Zainteresovanost na probléme
» Pouzitelnost
« Mam ho pod kontrolou

&
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Ako delegovat’

= Ako delegovat’
— Presne pisomne definovat’ ulohu.
— Zaistit zazemie.
— Musi byt povedané, kto bude robit podporu.
— Vysvetlit kritické body ulohy a nasledky chyb.
— Definovat” hranice zodpovednosti.
— Vysvetlit, ako by som postupoval ja.
— Vysvetlit kontakty.
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Ako delegovat’

= Ako delegovat’
— Zaistit spatnu vazbu v okamziku delegovania
* Chce to robit?
* Rozumie tomu?
« Suhlasi s éasovym harmonogramom?
« Potrebuje dalSie informacie?
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Zony delegovania

= Zony delegovania
— Ulohy, ktoré ma manazér pinit sam.
* Hodnotenie pracovnikov, definovanie strategickych ciefov.
— Ulohy, ktoré vaésinou riesi manazér sam, ale méze ich delegovat.
« Ulohy s cielom podporit rozvoj pracovnikov, alebo Ulohy delegované
v Casovej tiesni.
— Ulohy, ktoré by manzér mal delegovat.
« Pracovnici maju pre ich rieSenie kompetencie a kvalifikaciu.
— Ulohy, ktoré jednoznadne musia byt delegované.
« Zakladné ulohy potrebné pre fungovanie oddelenia, Ci firmy.
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Bariéry delegovania

= Bariéry na strane manazérov
— Obava zo straty kontroly.
— Obavy z konkurencie zo strany pracovnikov.
— Snaha zahalit’ svoju pracu ruskom tajomstva a vylucnosti.
— Spoliehanie sa na ,osved¢ené” postupy a fudi.
— Nedbvera voci fludom.
— Strach z chyb a neuspechov.
— Zlé skusenosti.
— Neovladanie technik delegovania.
— Nizka sebadbvera a strach z prijatia zodpovednosti.
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Bariéry delegovania

= Bariéry na strane zamestnancov
— Nedostatocné kompetencie.
— PohodInost.
— Vysoke pracovné vytazenie.
— Zlé skusenosti.
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Bariéry delegovania

= Bariéry na strane firemného prostredia
— Nejasna struktura a organizacia prace.
— Nedostatok pracovnikov.
— Nejasné priority a podnikové ciele.
— Atmosféra konfliktov, €i strachu.
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Zasady efektivneho delegovania

» Zasady efektivheho delegovania
— Objasnite ulohu.
* Vymedzte, Co ma byt delegované a komu.
 UrcCite osobu najlepsie sp6sobilu k vykonaniu ulohy a rozhodnite, Ci
ma Cas a je motivovana k tomu, aby ju vykonala.
— Specifikujte rozsah volnosti v konani podriadeného.
« Delegujte opravnenie konat, ale nie neobmedzenu pravomoc.
* To, Co delegujte, je pravomoc k jednaniu v urcCitych veciach, v ramci
urcitych parametrov.
» Potrebujete Specifikovat tieto parametre, aby boli uplne jasné vam,
aj podriadenemu.
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Zasady efektivneho delegovania

» Zasady efektivheho delegovania
— Umoznite podriadenému participovat.

« Jednym z najlepsSich zdrojov pre urCenie toho, kofko pravomoci bude
nutné k splneniu ulohy, je podriadeny, ktory bude za ulohu
zodpovedny.

— Informujte ostatnych o tom, o bolo delegované.

» Delegovanie sa neodohrava vo vzuchoprazdne.

» Nielen manazér a podriadeny potrebuju vediet, Co bolo delegovane
a kolko pravomoci bolo poskytnutej, ale potrebuju byt informovani
| dalSi, koho by sa to mohlo tykat.
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Zasady efektivneho delegovania

» Zasady efektivheho delegovania
— Vytvorte kulturu prostrednictvom spatnej vazby.
» Delegovat bez zavedenia kontroly znamena robit’ problemy.
« Dohodnite sa na urCitom Case pre splnenie ulohy a stanovte
postupné lehoty na informovanie o priebehu danej zalezitosti.
— Pokial sa objavi problém, trvajte na tom, aby podriadeny navrhol jeho
rieSenie.
* Vyhnite sa spatnému delegovaniu, kedy sa podriadeny obracia na
vas a ziada radu, alebo rozhodnutie.

« Uz od zaciatku si vyjasnite, ze pokial podriadeny bude chciet s vami
problém prediskutovat, pride vzdy uz s pripravenym doporucenim

pre jeho rieSenie.
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Rozhodovanie
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Rozhodovanie

» Rozhodovanie
— Tri principy rozhodovania
— Vplyvy pri rozhodovani
— Co je informécia a na ¢o sluzi
— Charakteristiky kvalitnej informacie
— Poziadavky na poskytovanie informacii
— Hodnota informacie
— Zdroje informacii

v
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Rozhodovanie

Identifikacia Analyza Stanovenie TVO_”’?
roblému problému riterh varian
P rozhodovania rieSenia
Kontrola Realizacia Hodnotenie a dgstfeednllgv
vysledkov varianty vyber varianty variant

e
I3

© RNDr. Marta Krajciova 48 www.Kkrajciova.sk



Rozhodovanie

Strategickym cielom je rozhodnutie.

© RNDr. Marta Krajciova
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Rozhodovanie

= Manazéri maju dva problémy
— Nedostatok Casu na pripravu a premyslenie rozhodnutia.
— Nemaju sa s kym poradit.
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Tri principy rozhodovania

= Tri principy rozhodovania
— Princip razcestia
« Nas vCas zastavi a prinuti nas uvazovat, ktorou cestou pokracCovat.
« Vtip je vtom, Ze v kazdodennych Cinnostiach prechadzame kazdu
chvilu cez nejaké razcestie bez povsimnutia.
* ldeme dalej a pritom sa zbavujeme nevedomky moznosti volby.
« Mbze to byt tak, aj onak!

o
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Tri principy rozhodovania

* Tri principy rozhodovania
— Princip ucelu
» Ludia v kazdodennych situaciach konaju a neuvedomuiju si ucel,
ktory by mali svojim konanim sledovat.
« Co tym sledujem?
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Tri principy rozhodovania

= Tri principy rozhodovania
— Princip negacie
« Ked nas niekto alebo nie€o nuti sa rozhodnut, rozhodneme sa tak,
ze zdrzime akékolvek rozhodnutie.
« Je naozaj potrebné teraz rozhodnut™?
* Mam to rozhodnut ja?
 Nemusim robit’ ni¢!

3
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Vplyvy pri rozhodovani

= Vplyvy pri rozhodovani
— Individualne
* Vnimanie
« Motivacia
» Postoj
— Skupinové
* Vrcholovy manazment
e Zamestnanci
— Dodavatelské
— Situacné

T
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Co je informacia a na ¢o sluzi

* [Informacia
— Predstavuje spracované data.
— Popisuje stav predmetu zaujmu.
— Jej zhmotnenou podobou je sprava od odosielatela jednému alebo
viacerym prijemcom.
— Ziskanu informaciu je potrebné vhodne interpretovat, iba tak je mozné
informaciu pouzit ako podklad pre rozhodnutie manazéra.

A
¥

-
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Charakteristiky kvalitnej informacie

= Charakteristika kvalitnej informacie
— Dolezitost
— Zrozumitelnost
— Presnost a spravnost
— Uplnost
— Vierohodnost
— Struénost
— Aktualnost
— Adresovanie spravnej osobe
— Adresovanie cez spravny kanal
— Naklady na ziskanie informacie
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Poziadavky na poskytovanie informacii

* Poziadavky na poskytovanie informacii
— Kvalita informacii
— Urcenie poziadaviek na informaciu
— Konzultacia
— Spolupraca s ostatnymi
— Rovnost prilezitosti
— Manazérska politika
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Hodnota informacie

* Hodnota informacie
— Aka informacia bola poskytnuta?
— Na ¢o sa pouzila?
— Kito ju pouziva?
— Ako Casto sa pouziva?
— Je frekvencia pouzivania taka ista ako frekvencia poskytovania?
— Je to informacia dobrej kvality?
— Co sa dosiahlo jej pouzivanim?
— Aké alternativne informacie existuju?
— Aka je cena jej ziskania?

'
:

‘4;‘9;;1
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-
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Zdroje informacii

= Zdroje informacii
— Informacie o vyvoji, alebo o suCasnom stave
— Predpovede
— Informacie ziskané pozorovanim
— Kladenie otazok
— Statistické udaje, bezné $tatistiky, rozpo&tové spravy
— Informacné technoldgie
— Google
— Facebook
— Blogy
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Organizovanie
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Organizovanie

= QOrganizovanie
— Organizacia
— OSCAR
— Typy organizacii
— Druhy organizacnych kultur
— Organizovanie
— Druhy organizacnych Struktur
— Organizacna politika
— Typy sieti
— Skvela organizacia
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Organizacia

* Organizacia
— Struktirovana skupina fudi vytvorena so zadmerom dosiahnut konkrétne
Specifikovany ciel
« Je tvorena ludmi.
 Jej fungovanie zabezpecuju [udia.
« Sluzi na uspokojovanie potrieb ludi.

Y
SN
A r‘vZ:: A
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OSCAR

= OSCAR
— Objectives
+ Ciele
— Specialization
« Specializacia
— Coordination
» Koordinacia
— Authority
 Pravomoc
— Responsibility
« Zodpovednost
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Typy organizacii

= Typy organizacii
— Mechanicky typ
« Je prispOsobeny relativne stalym podmienkam.
 Existuje jasna hierarchia riadenia.
« Zdbéraznuje sa vertikalna komunikacia a interakcia.
 Je zalozena na lojalnosti k organizacii a na poslusnosti voci
nadriadenym.
— Organicky typ
* Prisp6sobuje sa nestabilnym podmienkam, ked neustale vznikaju
nove, nezname problemy.
« Kinterakcii a ku komunikacii méze dojst na akejkolvek urovni.
« Organizacna schéma je prekazkou efektivneho fungovania

organizacie.
®-©®
@ id
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Typy organizacii

= Typy organizacii
— Charizmaticky
« Osobné vilastnosti vodcu
— TradiCny
« Poriadok a autorita
— Racionalne-legalny
* Moderna spoloCnost
« Byrokraticka organizacia
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Druhy organizaénych kultur

* Druhy organizacnych kultur

Osobnostna o o o & a

* NajvysSiu dolezitost maju profesionalne a 3'20 e %a
osobné ciele jednotlivcov. . R —_d

« Organizacia zabezpecuje sluzby pre @ 3 8

jednotlivcov.
« Usporiadanie volne pospajanych hviezd.

— Pracovna
« Dominantnou Crtou je praca resp. orientacia na
projekt.

 Moc a vplyv je v prieseCnikoch siete.

« Hlavnymi osobnostami su veduci projektovych
timov a nie manazéri.

« Jasne postupy a pocit bezpecCnosti tu neexistuje.
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Druhy organizaénych kultur

* Druhy organizacnych kultur
— Mocenska

Moc a vplyv je koncentrovany v strede pavuciny.

Dominantna, charizmaticka osobnost.
Osobnost dblezitejSia ako formalne Struktury,
postupy alebo roly.

Spoliehanie sa na jednotlivcov a osobnu
angazovanost.

— Funkcna

Dominantna Crta je neosobnost.

Komunikacia je formalna s formalnymi postupmi
a predpismi.

Stipy predstavuju jednotlivé Specifické roly.
Ddlezité su procesy pre vzdelavanie a rozvoj
expertnych zrucnosti.

Uprednostnuju sa priame linie v komunikacii.

A A b . A A A A

© RNDr. Marta Krajciova 67

www.krajciova.sk



Organizovanie

= QOrganizovanie

— Je cielavedoma Cinnost, ktorej koneCnym cielom je usporiadat’ prvky
systému, ich aktivity, koordinaciu, kontrolu tak, aby prispeli v maximalne;
moznej miere k dosiahnutiu stanovenych cielov.

— Vytvorenie podmienok pre dosahovanie ciefov pomocou:

« Struktiry procesov
e Struktury vztahov
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Organizovanie

Stanovenie a Koordinacia ludi,

Stanovenie a , : Zoskupenie , 2. ;
: - zaistenie . o zdrojov a Cinnosti
usgic;]r:]aoc;?ime racionalnej delby vyrrgie}]dnzoesr;lych Delegovanie uloh v priestore a
prace Case
AaAa
AA Al
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Organizovanie

= QOrganizovanie
— Definovanie organizacnej Struktury.
— Vytvorenie organizacného poriadku.
— Vytvorenie popisov kompetencii a pravomoci manazerov.
— Vytvorenie popisu funkcii pracovnikov.
— Zaradenie pracovnikov do funkcii.

© RNDr. Marta Krajciova 70 www.Kkrajciova.sk



Druhy organizaénych struktur

* Druhy organizaénych struktur
— Podla zdruzovania Cinnosti
* FunkCna
* Produktova
« Geograficka
« Hybridna
— Podla uplatnenia rozhodovacich pravomoci
e Liniové
. Stabne
« Kombinované
— Pruzné organizacné Struktury
« Struktury s koordinatorom
« Maticove struktury
* Projektové Struktury
* Procesné timy

*

[m]
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Organizacna politika

= Sedem stratégii interpersonalneho vplyvu
— ldentifikovat zainteresovanych
— Prispievat k pohode
— Zapadnut do obrazu
— Vytvarat siete
— Uzatvarat dohody
— Zadrziavat informacie a stiahnut sa z politiky
— Ked vSetko iné zlyha ....

Andrew Kakabadse
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Typy sieti

= Typy sieti
— Siete praktikov.
— Siete privilegovanej moci.
— Ideologickeé siete.
— Siete orientované na osoby.
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Skvela organizacia

-

Hierarchicka

.

Organizacia

Byrokraticka

Skvela

Zacinajuca

Podnikatelsky duch

Zdroj:Jim Collins, Z dobrého skvelé, Eastone Books 2006

Kultura discipliny
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Skvela organizacia

P ~
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Pidam
Budovanie “D
\Vederie mgap%\clm PostaMe A | roen || Kuitara || Tedndogidke
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faktam

/
\\ ZOTRVACNIK ,

Zdroj: Jim Collins, Z dobrého skvelé, Eastone Books 2006

Disciplinovani I]sc:||d|novare Disciplinované
ludia myslenie konanie
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Kontrola
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Kontrola

= Kontrola
— Etapy kontroly
— Atributy kontroly
— Typy kontroly
— ZacCarovany kruh kontroly

=\

i ,ﬂ—i‘
[T

FAE
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Kontrola

= Kontrola
— Predstavuje vsetky aktivity manazérov, pomocou ktorych zaistuju, aby
dosahovaneé vysledky odpovedali planovanym.
— Monitorovanie realizovanych Cinnosti zabezpecujuce, aby realizované
zodpovedalo planom a odstranovalo vyznamné odchylky.
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Etapy kontroly

. Etapy kontroly Meranie
Stanovenie cielov a meritok vykonnosti. vykonu

— Meranie dosiahnutych vysledkov.

— Porovnanie vysledkov s cielmi.

— Vypocet odchylok na zaklade
predchadzajuceho porovnania.

— Hlasenie o odchylkach.

— Stanovenie pricin odchylok.

— Prijatie opatreni k odstraneniu
odchylok.

— PokracCovanie v Cinnosti tak, aby bylo
zaistené splnenie cieflov.

Rozhodnutie o
opatreniach

Odstranenie
odchylok od
Standardu
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Atributy kontroly

= Atributy kontroly
— Presnost
— VCasnost
— Hospodarnost
— Pruznost
— Zrozumitelnost
— Racionalne kritéria
— Strategické zameranie kontroly
— ZdoGraznovanie vynimiek
— Napravné pbsobenie
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Typy kontroly

= Typy kontroly

— Podla urovne riadenia
« Strategicka
» Takticka
» Operativna

— Podla pravidelnosti realizacie
* Pravidelna (periodicka)
* Nepravidelna

— Podla kontrolnych subjektov
* Vnutorna (interna)
« VonkajSia (externa)
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Typy kontroly-podla predmetu kontroly

4 ) ~ )
Technicka Administrativna
kontrola kontrola
- Y, - Y,
)

\_

Priamy dohlad

J

Manazérska

kontrola

Sebakontrola
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Typy kontroly-podla etapy realizacie

( ) ( ) ( )

Preventivna
kontrola

Priebezna
kontrola

Nasledna
kontrola
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Zacarovany kruh kontroly

To vyvolava
vacsi odpor

Manazér reaguje
prisnejSou
kontrolou

|

Pokles
produktivity a
kvality

Odopretie
spoluprace

Manazér citi,
Ze je treba
ziskat’
kontrolu

Manazér zavedie
prisnejsSie
kontrolné

mechanizmy

!

Zamestnanci
su podrazdeni
a citia
nedostatok

dévery
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Planovanie
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Planovanie

= Planovanie

Dévody planovania
Prvky planovania
Urovne planovania
Kritéria planovania
Metody planovania
Normy planovania
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Dovody planovania

4 )
Oslabuje

vplyv
dopadu

Zzmien

\_ /
4 )

UrcCuje
smerovanie

4 )

Mininalizuje
plytvanie
zdrojov

N\ /

\_ _/
4 )
Poskytuje

normu pre
kontrolu

\_ J
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Prvky planovania

* Prvky planovania
— Ciele
« Znamenaju buduci stav, ku
ktorému smeruju planované akcie.
— Akcie
« Su prostriedky, resp. Specifické
cinnosti pre dosiahnutie
stanovanych cielov.
— Zdroje
* SU obmedzenia, ktoré musime pri
planovani reSpektovat.
— Implementacia
« Je postupna realizacia planu v
konkrétnych podmienkach
organizacie.

Implementacia
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Urovne planovania

-

Takticka
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Kritéria planovania

Cas Rozsah Ciele

4 N 4 N a4 N\ ( N
. Lo Cela . Lx
— Strategicky — Nad 1rok —  organizacia — Strategické
\ J \, J \ J \ J
4 N\ ( N ( N ( N
Uroven
— Takticky — 1rok — usekov, sekcii, — Taktické
odborov
\ J \, J \ J \ J
4 N 4 N ( - - N { N\
Uroven
. = oddeleni, || .
— Operativny — Q, M, T, den — timov, Operativne
. ) . ) : jednotlivcov ) . )
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Metody planovania

= Metédy planovania
— Klucové udalosti
— Casové milniky
— Stipcové grafy
— Sietové grafy
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Normy planovania

* Normy planovania
— Normy pri formalnom planovani.
— Normy pri planovani rutinnej prace.
— Normy pri planovani nepravidelnych, prilezitostnych uloh.
— Normy so zretelom na ufahCenie nasledneho merania.
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Knihy

# 1 BESTSELLER

= Jack Welch, Suzy Welch
— Cesta k vitézstvi
— Rovnou k veci

= Jim Collins
— Z dobrého skvelé

= Horst Belz, Marco Siegrist =
— Kilicové kompetence e rozsyen:

= Jifi Plaminek, Roman Fiser
— Rizeni podle kompetenci

= Martin Cipro
— Delegovani jako splsob manazerského mysleni

= Doris Brenner, Frank Brenner -
— Poznejte sve silné a slabé stranky A,

MANAZERSKEHO MYSLENI

| B -

N: o N
L -~

R bt bt
i g

nodle kompetenci
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Knihy

= Eva Jarosova, Ruzena Komarkova, Daniela Pauknerova, Karel
Pavlica
— Trénink socialnich a manazerskych dovednosti
= Karel Pavlica, Eva Jarosova, Robert B. Kaiser
— Versatilni vedeni
= Kolektiv autorov
— Velka kniha manazerskych dovednosti
= Oldfich Sulef
— 100 klicovych manazerskych technik
= Susane Beermann, Monika Schubach
— Hry na seminare a workshopy

rofor fobert VELKA KNIHA DN |

VEVRESDAETII\I L||\|| ;\m e

| , \ W HRY NA SEMINARE

g 0 A WORKSHOPY
TRE)EA]I;'NN;CI% Dv,\;\ll AAMNI RKZAE RROSVlzlg\(I:?-IHA MANAZERSKYCH 66 kreativnich her
OV ' DOVEDNOSTI

DOVEDNOSTI
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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